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Основы человеческого 
восприятия

ПРИНЦИПЫ ХОРОШЕГО ДИЗАЙНА

Тихон Белоусько



План лекции
О чем будем говорить

1. Визуальное восприятие


2. Память


3. 7 этапов действия


4. Принципы юзабилити


5. Принципы проектирования информационной архитектуры



Человческое восприятие

1. Зрение 👁


2. Слух 👂


3. Прикосновения 👆


4. Запахи 👃


5. Вкусы 👅



Периферийные зрение



Саккады



Саккады
время «планирования» саккады  варьируется в пределах 100-1000 мс. Средняя 

продолжительность саккады 20-40 мс.



F-pattern



1. Важная информация и действия должны 
должны быть видимыми


2. Используйте «F-паттерн» для 
структурирования информации

Восприятие



Как люди распознают образы

👁 Характеристики Паттерны Объекты



Характеристики объекта

1. Цвета 


2. Оттенки


3. Углы


4. Длины


5. Текстура


6. Движение



Найти синий треугольник





Найти красный квадрат





Найти желтый треугольник, 
который указывает влево







Гештальт (нем. форма, структура) — это группа принципов 
визуального восприятия, разработанных в 1920 годах 
немецкими психологами. Гештальт-принципы строятся на 
теории, что «организованное целое воспринимается как 
нечто большее, чем просто сумма его частей».


Что такое Гештальт?



Гештальт строится на 4 ключевых идеях

• Появление

• Овеществление

• Мультистабильность

• Неизменность



Свойство появление

Люди склонны идентифицировать 
элементы в более общей форме. Наш 
мозг распознает целое быстрее, чем 
составляющие элементы.

Emergence



Свойство овеществление

Люди могут распознавать объекты, 
даже если отсутствуют их части. Наш 
мозг сопоставляет то, что мы видим со 
знакомыми шаблонами, хранящимися в 
нашей памяти, и заполняет пробелы.

Reification



Свойство мультистабильность

Люди часто интерпретируют неоднозначные объекты более 
чем одним способом, переключаясь между альтернативами 

в поиске определенности.

Multi-Stability



В какую сторону движется поезд?



В какую сторону крутится танцовщица?



Свойство неизменность

Люди могут распознавать простые объекты независимо от их 
положения в пространстве, размера и стиля.

Invariance



Гештальт-принципов в 
графическом дизайне
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Принцип близости
Law of Proximity





Общая область
Law of Common Region



Принцип близости
Invariance



Принцип cхожесть
Law of Similarity





Принцип замкнутости
Law of Closure





Принцип симметрии
Law of Symmetry





Принцип продолжения
Law of Continuity







Иконка категории «Медицина» на resume.io

http://resume.io


Принцип общего поведения
Law of Common Ground







Память
Память
Память

Память
Память
Память

Память



Как работает наша память?

Считывание 
сенсором

👀🐽👂

Восприятие

🗿
Кратковременная 

память

💭
Долговременная 

память

🗄



Внимательно смотрим на экран
Тест кратковременной памяти











Сколько яблок вы видели?

Ответ: 3



Внимательно смотрим на экран
Тест кратковременной памяти №2





























Сколько было птиц?

Ответ: 5



Кратковременная память

1. Вмещает 7 ± 2 объектов (Закон Миллера, 1952)


2. Скорее даже 4±1 объект (Кован, 2001)

1. Используйте короткие списки


2. Дайте возможность сократить количество вариантов


3. Не заставляйте пользователя запоминать









Долговременная память

Повторения Ассоциации



Долговременная память

РЕКОМЕНДАЦИИ


1. Используйте метафоры


2. Опирайтесь на стандарты


3. Не заставляйте пользователя 
запоминать информацию



этапов 
совершения

действия7



Цель

Окружающий мир

План

Уточнение плана

Исполнение

Сравнение

Интерпретация

Восприятие

ОценкаВыполнение

💡



Разрыв выполнения
Аффорданс

Указатель



Разрыв оценки

Фидбек

Указатель

Аффорданс



эвристик 

юзабилити 

Якоба Нильсена10



1. Видимость статуса системы
Эвристики Нильсена

Пользователи всегда должны знать, что 
на данный момент происходит с 
системой. Для этого необходима 
полноценная и быстрая обратная связь.

Метка «Вы находитесь здесь» 
на карте торгового центра





2. Схожесть системы с реальным миром
Эвристики Нильсена

Система должна говорить на языке 
пользователя, понятными словами и 
формулировками, а не сложными 
терминами

Крутилки соответствуют 
расположению конфорок на плите





3. Свобода действий и контроль
Эвристики Нильсена

Пользователи часто выбирают 
некоторые функции системы по 
ошибке, и им необходима кнопка 
«аварийного выхода», чтобы вернуть 
прежнее состояние системы

В цифровом пространстве нужна возможность 
«аварийного выхода», как и в реальном мире





4. Единообразие и стандарты
Эвристики Нильсена

Пользователя не должны вводить в 
заблуждение разные слова, ситуации 
или действия, которые означают одно и 
тоже. Придерживайтесь общепринятых 
для платформы правил.

Ресепшен в отеля всегда расположен сразу напротив 
выхода. Такая предсказуемость позволяет 
соответствовать ожиданиям клиентов





5. Предотвращение ошибок
Эвристики Нильсена

Продуманный дизайн, который 
предотвратит проблему, лучше хороших 
сообщений об ошибках

Отбойники на извилистых горных дорогах 
предотвращают съезд автомобиля в обрыв





6. На виду, а не в памяти
Эвристики Нильсена

Перемещаясь по системе, 
пользователь не должен запоминать 
информацию — все инструкции к 
системе должны быть видны или легко 
извлекаться при необходимости

Большинству людей легче узнавать столицы стран, 
чем запоминать их. Люди с большей вероятностью 
ответят на вопрос, является ли Лиссабон столицей 

Португалии? а не Какая столица Португалии?





7. Гибкость и эффективность 
Эвристики Нильсена

Функции, ускоряющие взаимодействие, 
скрытые от новичков, могут помочь 
опытному пользователю. Так система 
будет удобной для пользователей 
любого уровня. Позвольте 
пользователям подстраивать систему 
под себя

Обычные маршруты изображены на карте, однако 
местные жители, которые хорошо знают местность, 

могут сократить путь



Мои шорткары для Keynote



8. Эстетичный и минималистичный дизайн
Эвристики Нильсена

Не перегружайте экран лишней 
информацией. На виду должны быть 
только нужные и полезные элементы, 
которые помогают пользователю в 
решении его задач.

У богато украшенного чайника могут быть чрезмерные 
декоративные элементы, которые помешают удобству 
использования, например неудобная ручка или трудно 

моющаяся насадка





9. Понимание проблем и их решение
Эвристики Нильсена

Если пользователь что-то сделал не так 
— сообщите об ошибке и покажите, как 
ее исправить.

Знаки неправильного пути на дороге напоминают 
водителям о том, что они движутся в неправильном 

направлении, и просят их остановиться





10. Справочные материалы и документация
Эвристики Нильсена

Лучше всего, если система не 
нуждается в дополнительных 
пояснениях. Однако дополнительная 
инструкция поможет пользователям 
понять, как выполнять свои задачи

Информационные киоски в аэропортах легко 
узнаваемы и мгновенно решают проблемы клиентов.





принципов 
информационной 
архитектуры 

Дэна Брауна8



ПРИНЦИПЫ ДЭНА БРАУНА

1. Принцип объектов



1. Принцип объектов

ПРИНЦИПЫ ДЭНА БРАУНА

Контент — это развивающуюся сущность, которая 
имеет собственный жизненный цикл, атрибуты и 

поведение.



Диаграмма классов управления отелем









ПРИНЦИПЫ ДЭНА БРАУНА

2. Принцип выбора



2. Принцип выбора

ПРИНЦИПЫ ДЭНА БРАУНА

Большее количество вариантов увеличивает 
когнитивную нагрузку и затрудняет принятие решений. 

Показывайте набор вариантов, значимых для 
пользователей в конкретны момент.







ПРИНЦИПЫ ДЭНА БРАУНА

3. Принцип раскрытия



3. Принцип раскрытия

ПРИНЦИПЫ ДЭНА БРАУНА

Информацию нужно подавать постепенно, 
а не пытаться вывалить все и сразу.



👆



👆







ПРИНЦИПЫ ДЭНА БРАУНА

4. Принцип образца



4. Принцип образца

ПРИНЦИПЫ ДЭНА БРАУНА

Мозг представляет категории как множество 
примеров. Вместо описания категории, покажите, что 

туда входит.









ПРИНЦИПЫ ДЭНА БРАУНА

5. Принцип парадной двери



5. Принцип парадной двери

ПРИНЦИПЫ ДЭНА БРАУНА

Половина посетителей попадают на ваш сайт не через 
главную страницу. Любая страница должна содержать 

необходимый минимум информации, чтобы 
пользователи поняли, где они находятся и какой ещё 

контент можно у вас найти.











ПРИНЦИПЫ ДЭНА БРАУНА

6. Принцип множественной 
классификации



6. Принцип множественной 
классификации

ПРИНЦИПЫ ДЭНА БРАУНА

Пользователи могут иметь разные методы для 
нахождения одной и той же информации







ПРИНЦИПЫ ДЭНА БРАУНА

7. Принцип функциональной 
навигации



7. Принцип функциональной 
навигации

ПРИНЦИПЫ ДЭНА БРАУНА

Не смешивайте в навигации ссылки разных 
сущностей. Каждое навигационное меню должно 

иметь определенную цель.





Главная навигация

«Хлебные крошки»

Навигация по документации



ПРИНЦИПЫ ДЭНА БРАУНА

8. Принцип роста



8. Принцип роста

ПРИНЦИПЫ ДЭНА БРАУНА

Контент сегодня, лишь малая часть того, что у вас 
появится в будущем.











❶ Объектов


❷ Выбора


❸ Раскрытия


❹ Образца

❺ Парадной двери


❻ Множественной классификации


❼ Функциональной навигации


❽ Роста

Принципы информационной 
архитектуры 



