
Лекция 9. 

Чат-боты
Вопросы и ответы, диалоговые системы, ChatGPT и их последователи
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Чат-боты
• Старые чат-боты

• Целеориентированные чат-боты и голосовые помощники
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BERT

На каждом этапе обучения:

•выбрать случайным образом 15% токенов
•заменить каждый из выбранных токенов чем-то
•предсказать исходные выбранные токены
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T5+DeBERTa
T5 — объединение лучших практик

• Кодировщик-модель (например, BART)

•Большая модель, большой объём данных

DeBERTa v3 — объединение лучших практик

• Генератор + дискриминатор (например, ELECTRA)

• Модели всех размеров, большой объём данных
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GPT-3: обучение в контексте
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Старые чат-боты: ELIZA
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• ELIZA была вручную запрограммирована на 
то, чтобы задавать вопросы о предыдущем 
сообщении пользователя.

• люди, которые используют чат-бот, 
отмечают, что ELIZA ощущается почти как 
человек (эффект ELIZA)



Старые чат-боты: CleverBot
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• имеет базу данных человеческих ответов, 
выбирает наиболее близкий по контексту

• база данных содержит прошлые разговоры с 
пользователями

• если вы с ней общаетесь, она учится у вас

• известен своей токсичностью



Ещё чат-боты
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Siri Алиса Google Home



Целеориентированные чат-боты и 
голосовые помощники
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Распознавание именованных 
сущностей

Зачем: 

извлекать ключевые слова из сообщений пользователя и использовать их, например:

- для веб-поиска, при проверке фактов

- для поиска на карте

- для воспроизведения музыки/видео 
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Распознавание именованных 
сущностей

Тонкая настройка модели, подобной BERT, для классификации токенов
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Больше задач NLU
Распознавание именованных сущностей (предыдущий слайд)

Семантический анализ: чтобы понять, что хочет от вас пользователь
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Больше задач NLU
Распознавание именованных сущностей (предыдущий слайд)

Семантический анализ: чтобы понять, чего хочет от вас пользователь

Анафора: найти, к чему относится «это» или «этот бар»
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Больше задач NLU
Распознавание именованных сущностей (предыдущий слайд)

Семантический анализ: чтобы понять, чего хочет от вас пользователь

Анафора: найти, к чему относится «это» или «этот бар»

Эллипсис: восстановить любую недостающую информацию из контекста
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Управление диалогом
Две подзадачи:

1. Отслеживание состояния диалога:

О чём мы говорим?

Чего пользователь хочет от нас?

Что мы пробовали ранее?

Типичное решение: вручную составленные правила 

на основе выходных данных NLU ИЛИ классификатор 
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Управление диалогом
2. Стратегия диалога

Как нам реагировать сейчас?

Нужна ли нам дополнительная информация?

Типичное решение: вручную создать слоты, 

выбрать один случайным образом

ИЛИ с подкреплением
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Чат-боты на базе LLM. T0
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Что мы хотим: следование инструкциям
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InstructGPT
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Инструкция по настройке
Цель обучения: то, что мы хотим, против того, что мы сказали модели делать

Что мы сказали модели сделать:

• предсказать следующий токен на веб-странице из интернета

Выравнивание

Что мы хотим, чтобы модель делала:

• следовать инструкциям пользователя полезно и безопасно

Цель моделирования языка смещена
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Этап 1: контролируемая тонкая 
настройка
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Инструкция по настройке
Процедура тонкой настройки:
точно так же, как и при предварительной подготовке
минимизировать кросс-энтропию с помощью Adam
используя данные, соответствующие инструкции
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Почему мы не можем остановиться на 
этапе SFT?

Причина 1: ранжировать проще, чем писать для маркировщиков (за исключением, разве
что, проверки фактов)
Причина 2: контролируемая тонкая настройка способствует галлюцинациям

01 Предположим, что модель не знает, кто убил Пушкина.

02 Предположим, у нас есть Кто убил Пушкина? ← Дантес в наборе данных

03 Модель понимает, что ей нужно импровизировать, если она не знает правильного
ответа
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Модель вознаграждения
Выбрать:

• маркировщиков, которые были чувствительны к предпочтениям
различных демографических групп
• маркировщиков, которые хорошо умели определять потенциально
опасные результаты

Наставник:

• создать процесс адаптации для обучения специалистов по маркировке
на проекте
• написать подробные инструкции для каждой задачи
• отвечать на вопросы маркировщиков в общем чате
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Модель вознаграждения
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Модель вознаграждения
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• Мы хотим, чтобы модель вознаграждения выдавала такие оценки, 
которые были бы аналогичны рейтингу людей.

• Для каждой пары, рейтинг которой неверен, модель вознаграждения штрафуется.

o Маркировщик ранжирует результаты от лучшего к худшему.

o Эти данные используются для обучения нашей модели вознаграждения.



Этап 3: Обучение с подкреплением
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1. Пусть модель сгенерирует несколько ответов
(выборка с вероятностью)

2. Вычислить вознаграждение за каждый ответ
(примените модель вознаграждения)

3. Обучить увеличивать вероятность ответов с высоким вознаграждением
(и уменьшать вероятность ответов с низким вознаграждением)



Этап 3: Обучение с подкреплением
Политика = вероятность ответа (из вашей языковой модели)

Награда 𝑅𝜓(𝑥, 𝑦) = ваш прогноз модели награды

Цель: среднее вознаграждение, математическое ожидание политики
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Этап 3: Обучение с подкреплением
Шаг 1: Оценить J с помощью батча примеров

Шаг 2: Вычислить градиент 
𝜕𝐽

𝜕𝜃

Шаг 3: Проксимальная оптимизация

Шаг 4: Обновить 𝜃 = 𝜃 + 𝛼
𝜕𝐽

𝜕𝜃
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Этап 3: Обучение с подкреплением
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Можем ли мы добиться большего, чем 
PPO?
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